RIESGOS PSICOSOCIALES H

Los riesgos psicosociales son condiciones de trabajo derivados de la
organizacién del trabajo, para los que tenemos estudios cientificos
suficientes que demuestran que perjudican la salud de los
trabajadores y de las trabajadoras.

Nos afectan a través de la psique (actos y funciones de la mente), de
ahi lo de PSICO, y su origen es SOCIAL por las caracteristicas de la
organizacion del trabajo.

La consecuencia mas inmediata de los riesgos psicosociales, para
nuestra salud, es el estrés. A corto plazo se manifiestan unos procesos,
llamamos estrés, que incluyen diversos aspectos para la salud, tanto
fisica como mental y social.

El estrés activa mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad,
depresion, alineacién, apatia, etc.), cognitivos (tener dificultades para
acordarse de las cosas, para pensar las cosas claras, no poder
concentrarse ni tomar decisiones, etc.), comportamentales (no tener
ganas de hablar con nadie, ni de estar con gente, sentirse agobiado,
infeliz, no poder dormir bien, comer compulsivamente, abusar del
alcohol, tabaco, etc.) y fisiolégicos (problemas de estdémago, dolor en
el pecho, tensidon en los musculos, dolor de cabeza, sudoraciones,
mareos, sentir falta de aire, etc.)
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Todos estos mecanismos, que ocurren en el proceso de estrés, estan
estrechamente relacionados entre si y pueden terminar produciendo
enfermedades bajo ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y
duracion.

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES NO DEBEN
OCULTARSE

Desde CCOO llevamos afos denunciando y exigiendo a la
Administracidn Penitenciaria que debe proteger la salud de sus
trabajadores, y lo debe de hacer conforme a lo que estipula la Ley.
Un riesgo especialmente dafino en nuestro trabajo es el riesgo
ER e[l Fe CMEEEToMN | psicosocial, que se traduce en graves dafios acumulativos para el
ha requerido a la personal de prisiones, para el cual la Unica respuesta que ha tenido
nuestra Administracion es incapacitarle para el servicio o la apertura

Administracion . R
de expediente disciplinario.

Penitenciaria, para

cumpla con su obligacion [JE posiciéon de CCOO en prisiones, de detectar estos problemas,
de evaluar los riesgos proponer soluciones y abordar las casuisticas individuales desde la
Optica de la prevencion de riesgos laborales, ha sido avalada en
reiteradas ocasiones por la autoridad laboral de la propia
Administracidon General del Estado, la Inspeccion de Trabajo, que ha
requerido a la Administracion Penitenciaria para cumpla con su
obligacion de evaluar los riesgos psicosociales, lo que ha posibilitado
que se haya efectuado la evaluaciéon de algUn centro. Pero debe
de realizarse en todos, no es un capricho de CCOO, es una necesidad
y un derecho que tenemos el personal de prisiones por multiples
razones.

psicosociales.
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PRISIONES: ALTO RIESGO PSICOSOCIAL

Desde CCOO no nos hemos conformado con la pasividad de
nuestros gestores penitenciarios y hemos realizado, con
nuestros especialistas y técnicos, algunas evaluaciones de
riesgos psicosociales en prisiones, como en Alhaurin de la Torre
o en Villabona. Lo hemos hecho con el método mas avalado
internacionalmente, el ISTAS-21. Los resultados han disparado
todas las alarmas y no han hecho otra cosa que confirmar
nuestras mas negras intuiciones sobre la situacion.

El penitenciario, ante la materializacion de los riesgos
psicosociales, va a padecer una serie de efectos negativos que
afectardn a un gran nimero de aspectos cotidianos, incidiendo
no sélo en su salud fisica y psiquica sino también en sus
relaciones sociales y familiares, con el evidente deterioro en lo
profesional, cuyos efectos pueden ser la inadaptacion en la
relaciéon con el entorno, en las relaciones familiares, descenso
del rendimiento profesional, degradacién del ambiente de
trabajo, aumento de la siniestralidad laboral, entre otros.

Los resultados de las evaluaciones de los riesgos psicosociales en
prisiones, efectuados por CCOO en Alhaurin de la Torre y Villabona,
evaluaciones homologadas con el método internacional Istas-21, han
disparado las alarmas de los riesgos psicosociales del personal
penitenciario.

CCOO vienen exigiendo, pacientemente, durante mucho tiempo,
la necesidad de cumplir la legalidad vigente y evaluar los riesgos
psicosociales en todas las prisiones espanolas. Las respuestas de
los gestores, de diferente color politico, han sido iguales: una
ignorancia total del problema, una nula predisposicién preventiva
y la evasiéon de sus responsabilidades como garantes de la salud
de los trabajadores penitenciarios. Tras buenas palabras en la
Comision de Prevenciéon de II.PP. todavia no ha habido ningin
acto consecuente con ellas.




Logicamente CCOO no puede mirar hacia otro lado cuando se
trata de la salud de los penitenciarios y ha decidido comenzar a
denunciar esta situacion ante la autoridad laboral; fruto de esa
actividad de denuncia se han empezado a efectuar las primeras
evaluaciones de riesgos psicosociales en algunos centros
penitenciarios como es el caso de Albolote (Granada) o Alhaurin
de la Torre (Malaga). Préximamente se hara en otros donde
también CCOO ha llevado la denuncia adelante, como es el caso
de Villabona, y esperemos se generalice hasta alcanzar la
totalidad de la plantilla penitenciaria.

EVALUAR PARA PREVENIR

Desde el punto de vista de la prevencidon lo razonable y exigible es, que
actuemos para evitar que exposiciones conocidas causen los problemas
esperados, para los que disponemos de herramientas y criterios de
prevencion.

Atendiendo a la evidencia cientifica, y a los criterios legales, la accidon de

centrarse, por un lado, en los riesgos psicosociales que son la exposicion que

debemos evitar o reducir y, por otro ,en la organizacion del trabajo, que es el .
origen de esta exposicidon. Hay que evaluar estos riesgos y combatirlos en el La evaluacion
origen. El estrés y las enfermedades asociadas se consideran dafios y su de riesgos

tratamiento entraria ya en el campo de la vigilancia de la salud. . .
pswosomales €S

Defl_nltlvz?lmente, los perjuicios personales. y sociales a la Ir_lstltuuon un instrumento
Penitenciara son enormes cuando se materializan las consecuencias de no

prevenir los riesgos psicosociales. Detras d e muchos de los incidentes que se de gran

producen en nuestros centros, entre el personal, de actuaciones trascendencia

profesionales fallidas o de inadaptacidn a las pautas organizacionales, estan
casos de companeras y compafieras que padecen las consecuencias de no para 10S
haberles protegido contra los riesgos psicosociales. La respuesta nunca empleados
puede ser, en estos casos, la jubilacion o la sancién disciplinaria como se pﬁbliCOS
viene actuando hasta ahora. La respuesta es la prevencion de los riesgos . ..
psicosociales mediante la correcta evaluacién de los mismos. Hay que penitenciarios.
evaluar los riesgos psicosociales en prisiones, cada vez es mas necesario.

La evaluacién de riesgos psicosociales es un instrumento de gran
trascendencia para los empleados publicos penitenciarios. Asimismo permite
documentar cientificamente aspectos que intuitivamente todos conocemos,
es decir, el profundo desgaste y consecuencias que para nuestra salud tiene
el trabajo dentro de las prisiones y consecuentemente nos dotard de
argumentacion  para trabajar la inclusién de categorias de personal
penitenciario dentro del catalogo de profesiones nocivas y peligrosas con la
repercusion que ello tendria o como instrumento a la hora de afrontar
procesos disciplinarios que guarden con conductas consecuencias del
impacto nocivo de estos riesgos no prevenidos.
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LOS RIESGOS PSICOSOCIALES TIENEN CONSECUENCIAS

La prevencion no
debe basarse en la
personalidad de
los trabajadores ni
en su situacion

social.

El estrés, el acoso laboral y el malestar fisico y psiquico que sufren
muchos trabajadores y trabajadoras, son el resultado de una mala
organizacién del trabajo y no de un problema individual, de
personalidad o que responda a circunstancias personales o familiares.

La prevencién no debe basarse en la personalidad de los trabajadores ni
en su situacion social, nuestra prioridad es determinar si las
caracteristicas de la organizacion del trabajo implican exposiciones
nocivas para la salud o no.

Algunas investigaciones han demostrado que el estrés laboral podria
afectar a todas las condiciones de salud fisica y mental. Como
consecuencia, la exposicién a los riesgos psicosociales puede, a largo
plazo, derivar en otras enfermedades cuando provoca estrés laboral.

Hay evidencias cientificas suficientes, de la relacion del estrés, con
trastornos de la salud, que afectan a todos los sistemas:

¢ Cardiovascular, (siendo los infartos los mas evidentes)
e Respiratorio, (hiperactividad bronquial, asma)
¢ Inmunitario, (artritis reumatoide)

e Gastrointestinal, (dispepsia, Ulcera péptica, sindrome del colon
irritable, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa)

e Dermatoldgico, (psoriasis, neurodermitis)
e Endocrinolégico
e Musculoesquelético, (dolores de espalda)

e Mental, porque afecta a la salud mental.
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RESPONSABILIDAD EN PREVENIR: LA ADMINISTRACION

La norma legal (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales) y
reglamento (Reglamento de los Servicios de Prevencion) vigentes,
reconocen la obligatoriedad empresarial de intervenir frente a los
factores de riesgo psicosociales, es decir, los factores de riesgo cuyo
origen son determinadas caracteristicas de la organizacién del
trabajo, de la misma manera que ante los demads tipos de factores de
riesgo.

Debemos apuntar que la normativa en salud laboral, como en otros
ambitos del derecho social, es un punto de partida, un marco
necesario de reconocimiento expreso de derechos. Sélo la practica
sindical activa, informada y a propédsito de la mejora de las
condiciones de trabajo, (y en este caso, de la organizacién del
trabajo) dotara de contenido material los derechos reconocidos por
la legislacion.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), expresamente en
el articulo 4.7.d, reconoce como aspectos del trabajo susceptibles de
producir dafios y por lo tanto objeto de actividad preventiva «todas
aquellas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion...». La ley, en este articulo, deja patente
qgue el dafio a la salud puede proceder no sélo de maquinas o
sustancias que se emplean en el trabajo, ni sélo de locales o
instalaciones, sino también de la organizacién del trabajo.

La intervencion, frente a los riesgos psicosociales, ha de tener las
mismas caracteristicas que la intervencion frente a cualquier otro
riesgo. La accidn preventiva que ha de emprender obligatoriamente
el empresario, es la misma con independencia del riesgo.

Todas las empresas deben evaluar los riesgos psicosociales (LPRL art.
15.1.b). Esta evaluacidn debe realizarse con una finalidad preventiva
(arts. 2.2 y 2.3 del RSP. A partir de los resultados de la evaluacién de
los riesgos, el empresario planificara la actividad preventiva.

Debe tener como objetivo proporcionar un mejor conocimiento para
poder controlar los riesgos de forma eficaz. La evaluacién no es un
fin en si misma, ni una mera prescripcién burocratica de obligado
cumplimiento.

Las normas legales
(Ley de Prevencion
de Riesgos
Laborales) y
reglamentos
(Reglamento de los
Servicios de
Prevencion)
vigentes
reconocen la
obligatoriedad
empresarial de
intervenir frente a
los factores de
riesgo psicosocial
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UNA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LOS
EMPLEADOS PUBLICOS PENITENCIARIOS

La evaluacion

de riesgos
debe de
permitir
visualizar los
dafos para
intervenir
con una
practica
preventiva
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Lo razonable y exigible, desde el punto de vista de la prevencién, es que
actuemos para evitar que exposiciones conocidas causen problemas
esperados y para los que disponemos de criterios de prevencidn. Esto es
lo que histéricamente ha pretendido la salud publica y la medicina del
trabajo, la higiene y la seguridad industrial. Pues bien, de eso se trata de
identificar los factores de riesgos psicosociales en el trabajo y medir la
exposicién (evaluar) e intervenir (eliminar o controlar esas condiciones de
trabajo), asi podremos evitar que nuestra salud empeore.

Ante los riesgos psicosociales no hay otra metodologia de evaluaciéon
posible que no sea la que estd basada en la identificacion y valoracion de
los riesgos, a partir de la experiencia y conocimientos de la poblacion
trabajadora. Pero aqui no se acaba la participacion, los trabajadores
deben conocer los resultados de la evaluacidn y su experiencia debe estar
presente también en la busqueda y propuestas de soluciones, en el
disefio de medidas preventivas, en definitiva, en todo el proceso de la
intervencién preventiva.

La participacién de los trabajadores es el elemento sobre el que se
sostiene la garantia de una buena evaluacién de riesgos psicosociales, por
lo tanto la recogida de datos debe de garantizar el anonimato de los
participantes.

Es necesario contar con una amplia representacion en las respuestas de
todas las diferentes areas laborales, vigilancia, oficinas, mixta, laborales,
tratamiento, técnicos, mandos, sanitarios, etc.

Debe de ser representativa de los diferentes grupos de la jerarquia
laboral y estar validada para reconocer los efectos sobre las diferencias
de género.

La participacidn de los trabajadores debe de permitir visualizar los dafios
para intervenir con una practica preventiva; asimismo permitira visualizar
las desigualdades y la nocividad de la organizacidn del trabajo.

El método debe de ser cientifico y homologado. CCOO propone el Istas-
21. La Administracion aplica el INSHT, que al basarse en la media no es
tan sensible a las diferencias y desigualdades internas. Pero aun con el
del INSHT es mejor tener evaluacidn que no tenerla.
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Tu participacion activa la prevencion y protege tu
salud

Es frecuente que la practica de la prevencion esté basada, Unica y
exclusivamente, en el conocimiento y la experiencia técnica. Pero sabemos
gue existe otro conocimiento y experiencia imprescindibles 'y
complementarios a los técnicos: los de la poblacidn trabajadora.

La identificacién de riesgos y propuestas de intervencidn preventiva tienen
gue estar basadas en la participacion de los trabajadores. Pero ello se vuelve
imprescindible cuando nos referimos a los riesgos psicosociales, pues estamos
hablando principalmente de cémo se realiza el trabajo.

Ante los riesgos psicosociales no hay otra metodologia de evaluacién posible
gue no sea la que esta basada en la identificacion y valoracion de los riesgos, a
partir de la experiencia y conocimientos de la poblacién trabajadora. Pero
aqui no se acaba la participacién. Los trabajadores deben conocer los
resultados de la evaluacidn y su experiencia debe estar presente también en
la busqueda y propuestas de soluciones, en el disefio de medidas preventivas,
etc., en definitiva, en todo el proceso de la intervencién preventiva.

La participacidon de los penitenciarios es, por tanto, una responsabilidad, pero
sobre todo un derecho garantizado por ley. Garantia a preservar su salud, a
participar con total salvaguarda de la dignidad, que el tratamiento de los
datos sea exclusivamente utilizado para detectar riesgos y aplicar politicas
preventivas.

La evaluacién de los riesgos sirve, en primer término, para diagnosticar los
riesgos y disefiar la prevencidén de los mismos, en definitiva, para garantizar
nuestra salud frente a los riesgos del trabajo penitenciario. Pero no solo sirve
para eso si de los riegos detectados y de sus consecuencias se infiere que hay
situaciones de especiales riesgos o consecuencias. Pueden ser un buen
instrumento para defender, con criterios cientificos, la inclusién de
actividades penitenciarias dentro del catalogo de enfermedades nocivas y
peligrosas, por ejemplo.

Siempre que se trata de dar un impulso a la proteccion de la salud del
personal penitenciario surgen voces que, desde la ignorancia o la mala fe,
tratan de quitarle valor a la proteccidn de nuestra salud e intentan confundir a
las plantillas con mensajes que nada tienen que ver con la naturaleza y los
objetivos que tiene la evaluacion de riesgos psicosociales.

Bajo el principio del anonimato de los participantes en las encuestas,
perfectamente garantizado, desde CCOO animamos a la participacién en las
evaluaciones de riesgos seguln se vayan produciendo en los centros, porque
tenemos la certeza que si no somos capaces de defender nuestra salud nadie
lo hara por nosotros.

Si ho somos
capaces de
defender
nuestra

salud nadie
lo hara por
nosotros.
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