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CONDICIONES LABORALES EN LOS SERVICIOS
DE ATENCION A PERSONAS MIGRANTES Y
REFUGIADAS

*Obligatorio

Datos personales

1. Sexo *
Marca solo un évalo.
Hombre

Mujer

2. Edad *
Marca solo un 6valo.
Menos de 25 afios
De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afos
De 45 a 49 afios
De 50 a 54 afios

Mayor de 55 afios

3. Nivel de estudios *
Marca solo un 6valo.
Educacién primaria
Secundaria-orientacién general
Secundaria.orientacion profesional
Educacion universitaria
Educacioén postuniveritaria

No contesta

Otro:
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4. En qué Comunidad Autbnoma trabaja  *
Marca solo un 6valo.
Andalucia
Aragon
Balears (llles)
Canarias
Cantabria
Castilla - Ledn
Castilla - La Mancha
Catalunya
Comunitat Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid (Comunidad de)
Murcia (Regién de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco
Principau d'Asturies
Rioja (La)
Ceuta

Melilla

5. Afiliaciéon sindical  *
Marca solo un évalo.
Si
No

No contesta

6. Puesto que ocupa *
Marca solo un 6valo.
Director/a, gerente
Personal policial
Traductor/a e intérprete
Administrativo/a
Personal de limpieza, cocina, vigilancia

Personal de atencién directa (personal sanitario, trabajador/a social, educador/a,
psicélogos/as,...)

Otro:

Sobre el servicio, entidad u organizacion donde trab aja
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7. Seleccione el servicio, entidad u organizacién dond e trabaja *
Marca solo un 6valo.

Centro de internamiento de personas extranjeras (CIE)
Comisaria general de extranjeria y fronteras
Oficina de extranjeria
Brigada provincial de extranjeria y fronteras (BPEF)
Oficina de Asilo y Refugio (OAR)
Centro de acogida a refugiados (CAR)
Centro de estancia temporal de Inmigrantes (CETI)
Salvamento maritimo Centros de Coordinacion de Salvamento
Salvamento maritimo flota
Centro de menores
Centro de servicios sociales
Organizacion social
Servicios de salud

Otro:

8. NUmero de personas inmigrantes que acceden al servi  cio diariamente *
Marca solo un 6valo.

Delall

de 11 a 25

De 26 a 40
De41a70
de 71 a 100
Mas de 100

No sabe

9. Tiempo que dedica en su jornada laboral (semanal) a  la atencidn directa con personas
migrantes *

Marca solo un 6valo.
El 100% de la jornada
Més de la mitad de mi jornada
Menos de la mitad de mi jornada laboral

Habitualmente, no tengo contacto directo con personas migrantes
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10. En su empresa u organizacion existe:  *
Marca solo un dvalo por fila.

Si No

Sindicato, delegado o delegada
sindical

Delegado, delegada de personal o
comité de empresa

Delegado, delegada o comité de
salud y seguridad en el trabajo
Reuniones habituales en las que
los trabajadores y trabajadoras
pueden manifestar sus puntos de
vista sobre lo que esté ocurriendo
en la organizacién

Su empresa u organizacion posee
un acuerdo o convenio colectivo
propio

Condiciones generales de empleo

11. Antigliedad en el actual puesto de trabajo  *
Marca solo un 6valo.

Menos de 6 meses

De 6 a 11 meses

De 1 aflo a menos de 2 afios
De 2 a menos de 3 afios

De 3 a menos de 6 afios

de 6 a 10 afios

de 10 a 20 afios

Mas de 20 afos

12. Situacion Laboral *
Marca solo un évalo.

Personal directivo
Funcionario/a de carrera
Funcionario/a interino/a
Personal laboral indefinido

Personal laboral temporal

Personal eventual (personal de confianza, asesoramiento especial, etc)
Trabaja en un servicio publico aunque a través de una empresa externa

Trabaja en una ONG, asociacion,... de atencidn a personas migrantes o refugiadas

Otro:
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13. Si trabaja para una empresa externa, ONG o asociaci  0n, indice el tipo de contrato que
tiene

Marca solo un 6valo.
Contrato indefinido
Contrato temporal
Contrato con un empresa de trabajo temporal
Contrato de aprendizaje
Formacion en practicas
No tiene contrato

No sabe

Otro:

14. Tipo de jornada *
Marca solo un évalo.
Completa
Parcial

A turnos

Otro:

15. En caso de trabajar a turnos, ¢ que jornada de traba  jo y de descanso tiene?

16. En caso de trabajar a turnos, ¢ el horario de trabaj 0 excede la jornada pactada y como
se compensa este exceso de horas?

17. Semanalmente ¢,cuantas horas tiene su jornada habitu  al de trabajo? *
Marca solo un 6valo.
1 a9 horas
10 a 19 horas
20 a 29 horas
30 a 39 horas
De 40 a 49 horas

50 o mas horas
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18. Suponiendo que pudiera elegir libremente sobre sus horas de trabajo y teniendo en
cuenta la necesidad de ganarse la vida, ¢cudntas ho ras preferiria trabajar
actualmente?

Marca solo un 6valo.
El mismo nimero de horas que en la actualidad
Mas horas de las trabajadas actualmente

Menos horas de las trabajadas actualmente

19. Realiza horas fuera de su jornada habitual de traba jo *
Marca solo un 6valo.
No
Si, retribuidas, o compensadas con tiempo libre
Si, no retribuidas, ni compensadas con tiempo libre

No contesta

20. Respecto a su salario  *
Marca solo un évalo.

Esta muy por encima de lo que indica el convenio colectivo al que pertenezco
Esta algo por encima de lo que indica el convenio colectivo al que pertenezco
Cobro lo mismo recogido en el convenio colectivo al que pertenezco

Esta por debajo de lo que indica el convenio colectivo al que pertenezco

No sabe

No contesta

Habilidades profesionales y formacion

21. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es la que mejo  r describe sus habilidades en su
trabajo? *
Marca solo un 6valo.
Necesito méas formacién para afrontar bien mis obligaciones
Mis aptitudes actuales se ajustan bien a mis obligaciones

Tengo las aptitudes para afrontar las obligaciones mas exigentes

Otro:
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22. Desde que empez6 a trabajar en su actual trabajo, ¢,
siguientes tipos de formacion en materia de inmigra

Marca solo un dvalo por fila.

Si No

Formacion pagada o
proporcionada por su empresa u
organizacion

Formacion pagada por usted
mismo

Formacion dentro del horario de
trabajo

Formacion fuera del horario de
trabajo

Otra formacién (P.e. formacion on-
line)

23. Desde que empez06 a trabajar en su actual puesto de
formacion pagada o proporcionada por su empresa u o
total?

Marca solo un 6valo.
1 dia 0 menos
2 6 3 dias
4 6 5 dias
De 6 a 9 dias
De 10 a 19 dias
20 dias o0 mas
No sabe

No contesta

24, ¢ Cuénto tiempo ha pasado desde el ultimo curso de f
participado?
Marca solo un 6évalo.
Menos de un afio
De 1 a 2 afos
Mas de 2 afios
No sabe

No contesta

https.//docs.google.com/forms/d/11f-nnA QG72jLnvP33V CHxVCcUNL...

ha realizado alguno de los
cion y/o asilo? *

trabajo, ¢ cuantos dias de
rganizacién ha recibido en

ormacion laboral en el que ha
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25. ¢ En qué medida esté de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la formacion en materia de inmigracion y asil 0 que ha recibido en los ultimos
meses?

Marca solo un dvalo por fila.

Ni de .
. . Parcialmente
De Parcialmente acuerdo ni En
en Ns/Nc
acuerdo de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

La formacion me
ha ayudado a
mejorar mi forma
de trabajar

La formacion se
ha ajustado a
mis expectativas
previas

Creo que mi
empleo esta mas
asegurado a
causa de mi
formacion

Creo que mis
perspectivas
laborales de
futuro son
mejores

26. ¢ Ha solicitado a la empresa o entidad donde trabaja  formacién para desempefiar mejor
su trabajo?

Marca solo un évalo.
Si
No

27. ¢, Cuél fue la respuesta que recibio? *
Marca solo un 6valo.

Positiva
Negativa
No contesta

Otro:

28. ¢ Puede mencionar qué tipo de formacién necesitaria para desempefiar mejor las
tareas que exige su puesto de trabajo?

Salud y seguridad en el empleo
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29. ¢ Cree que su seguridad o salud estan expuestas ari  esgos debidos al trabajo que

realiza?

Marca solo un dvalo.
Si
No
Tal vez

No sabe

30. ¢ Cree que su trabajo influye sobre su salud?
Marca solo un 6valo.
Si, principalmente de forma positiva
Si, principalmente de forma negativa
No

No sabe

31. Durante los ultimos 12 meses, ¢ha padecido algunod e los siguientes problemas de

salud? *
Marca solo un dvalo por fila.

Si No Ns/Nc

Problemas de audicion
Problemas de piel

Dolor de espalda

Dolor muscular en los hombraos, el
cuello y/o las extremidades
superiores (brazos, codos,
mufiecas, manos, etc.)

Dolor muscular en las
extremidades inferiores (caderas,
piernas, rodillas, pies, etc.)

Dolor de cabeza, fatiga visual
Lesion(es)

Ansiedad

Depresion

Cansancio general

32. ¢Ha causada baja laboral por alguno de estos proble  mas de salud?

Marca solo un évalo.
Si
No

No contesta
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33. ¢Ha sido sometido/a durante el transcurso de sutra  bajo a algo de lo siguiente? *
Marca solo un dvalo por fila.

Si No Ns/nc

Ofensas verbales

Amenazas

Comportamientos humillantes
Acoso sexual o por razén de sexo
Acoso/intimidacién

Violencia fisica o agresiones

34. ¢ De parte de quién o quienes recibi6 este tipo det rato?
Selecciona todos los que correspondan.
Por parte de superiores/as
Por parte de compafieros/as de trabajo
Por parte de clientes/as o usuarios/as

No contesta

Otro:

35. ¢ Existe en la organizacién en la que trabaja algin tipo de departamento que se
encarga de canalizar y gestionar este tipo de compo  rtamientos? *

Marca solo un 6évalo.
Si
No

No sabe

36. ¢, Como valoraria su actuacién y eficacia? *
Marca solo un évalo.
Muy bien
Bien
No muy bien
Nada bien

No sabe

37. ¢, Qué cambios introduciria en su empresa u organizac  i6n para mejorar la salud laboral
de las trabajadoras y trabajadores?

Satisfaccion laboral
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38. En general, en relacion con las condiciones de trab
remunerado. Diria que esta... *

Marca solo un 6valo.
Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
No muy satisfecho/a
Nada satisfecho/a
No sabe

Rechaza contestar

39. ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con

sobre su trabajo? *
Marca solo un dvalo por fila.

ajo de su principal trabajo

las siguientes afirmaciones

Ni de

. . Totalmente
De Parcialmente acuerdo, ni En
en
acuerdo de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

desacuerdo

Teniendo en
cuenta todos mis
esfuerzos y
logros en mi
trabajo, creo que
mi sueldo es
apropiado

Mi empleo me
ofrece buenas
posibilidades de
ascenso
profesional
Recibo el
reconocimiento
gue me merezco
por mi trabajo
En general me
llevo bien con
mis
comparieros/as
de trabajo

La organizacion
en la que trabajo
me motiva para
dar lo mejor de
mi en el trabajo
Puedo perder mi
trabajo en los
préoximos 6
meses

Ns/nc
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40. Para cada una de las siguientes frases, por favor e

describa su situacion en el trabajo  *
Marca solo un dvalo por fila.

Casi
siempre

Siempre

Participa en la mejora de
la organizacion del trabajo
o de los procesos de
trabajo de su
departamento u
organizacion

Tiene tiempo suficiente
para hacer su trabajo

Su trabajo le proporciona
el sentimiento de hacer
bien su trabajo

Recibe un trato justo en su
lugar de trabajo

El ritmo de trabajo es alto
durante toda la jornada
Experimenta estrés en su
trabajo

Su trabajo, en general, es
desgastador
emocionalmente

41. ;Como de bien se adaptan sus horarios de trabajo a

familiares fuera del trabajo?
Marca solo un 6valo.

Muy bien

Bien

No muy bien

Nada bien

42. ¢ Qué elementos introduciria en su empresa u organiz

laboral y la satisfaccion laboral de los trabajador

43. Para terminar el cuestionario, nos gustaria que con

introduciria en el servicio en el que trabaja, para

refugiadas que acuden a él tuvieran una mejor atenc

lija aquella respuesta que mejor

A
veces

Raramente Nunca Ns/nc

SuUSs compromisos sociales y

acion para mejorar el clima
esy trabajadoras?

tara en general qué mejoras
que las personas inmigrantes y/o
i6n y ayuda.
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Muchas gracias por su colaboracion

Con la tecnologia de

B Google Forms
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