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ASUNTO: SOLICITUD DE REUNION Y ALEGACIONES AL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SO-
CIAL EN INSTITUCIONES PENITENCIARIAS.

Las organizaciones sindicales CCOO y UGT, como representantes de los trabajadores y en virtud de las
funciones que establecen los articulos 37 y ss del TREBEP, y que recoge el Il Convenio Unico para el per-
sonal laboral de la Administraciéon General del Estado, en el ejercicio de nuestras competencias en mate-
ria de negociacion de condiciones laborales, y dado que el Manual de Procedimiento de Trabajo Social en
IIPP, viene a regular funciones de estos profesionales, solicitamos una reunién con esta Subdireccién Ge-
neral de Penas y Medidas Alternativas, y trasladamos las siguiente alegaciones al Manual de Procedi-
miento de Trabajo Social:

ALEGACIONES:
1. INTRODUCCION:

El trabajo social, como disciplina que utiliza el método cientifico para el estudio, evaluacién, valoracion,
diagnostico social y propuesta e implementacién de proyectos de intervencién social, se rige por unos
principios éticos, teorias, técnicas, herramientas e instrumentos de trabajo recogidos y desarrollados.

El Manual de Procedimiento de Trabajo Social debe servir para adaptarse a la realidad social de nuestro
ambito, y no debe entenderse como una guia de instrucciones en el desarrollo del Trabajo Social, sino
como una herramienta préctica y Gtil con el objeto de clarificar funciones que no estén bien delimitadas y
que generan discrepancias en el trabajo diario, asi como aportar un modelo de actuacién que mejore las
condiciones de prdcticas y los procedimientos que son competencia tanto de trabajadores/as sociales
como coordinadores/as, no produciéndose esto.
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La excesiva burocratizacién que recoge el Manual de Procedimiento y el elevado numero de documentos
y modelos que en el vienen recogidos, en ocasiones innecesaria, redunda en detrimento de la interven-
cion social con las personas internas y sus familias.

Alo que hay que afiadir la falta de personal existente en los centros penitenciarios, que en TMAE (Trabajo
Social) supera el 15% de vacantes, y la figura de coordinador/a de trabajo social no esta creada en todos
los CP y CIS, cuestiones que se deben ser abordadas y solucionadas ya que existen funciones diferencia-
das. De igual modo ocurre en lo que se refiere a recursos materiales y herramientas de trabaja como
pueden ser ordenadores, acceso a Internet o correo electrénico externo corporativo, despachos adecua-
dos para la realizacion de entrevistas, etc. Asimismo entendemos esencial dotar a estos profesionales de
una formacion adecuada en diferentes materias de su ambito de actuacion.

Este Procedimiento de Trabajo Social no supone un avance en la modernizacién del departamento. Exis-
tiendo programas informaticos para que la intervencién y para que los documentos de las personas in-
ternas se informaticen y se trabaje de forma digital y no analdgica, sin embargo no estén en funciona-
miento o no resultan del todo dtiles. La existencia de modelos con cuadros, rayas, etc. no facilita el ma-
nejo de los mismo, siendo noto lo contrario.

Por otro lado, en el Manual aparecen reflejadas funciones que no competen o no estan dentro de las
técnicas de trabajo de estos profesionales y que no deben estar recogidas en el mismo (como es la eva-
luacion de discapacidad)

Asimismo, hay en apartados que se indican procedimientos que ya estén regulados en instrucciones o
circulares (como es el caso de la Video conferencias o PPS) y que, por lo tanto, tampoco deben aparecer
en el Manual, asumiendo lo que ya esta establecido.

2. VALORACIONES/ALEGACIONES:

1.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.1 Ingreso en Medio Ordinario/Cerrado:
La entrevista inicial, realizada en el momento del ingreso, desde el trabajo social esta orientada a cono-

cer, de momento no en profundidad, la situacién socio-familiar de la persona que ingresa y no a la obten-
cion de datos para estadisticas posteriores que revisten mas bien un caracter sociolégico que social.

Por otro lado, la entrevista de ingreso supone una atencién especifica debido a las circunstancias emo-
cionales de estrés, ansiedad y desorientacién de quienes ingresan en prisién, como asi viene recogido en
la Instruccion 14/2011 reguladora del “Protocolo de acogida al ingreso en el medio Penitenciario”, donde
se dice que “la intervencion especifica a desarrollar se concibe dentro de los pardmetros de la interven-
cion en crisis: brevedad, especificidad e inmediatez”
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Por lo que la intervencion debe estar orientada a recoger datos bdsicos, y a generar una relacion de ayu-
da, basada en la acogida, la contencidn, la orientacién y la escucha de la persona que ingresa, teniendo
en cuenta que muchas de las cuales no se encuentran en situacién de responder a cuestionarios ni a en-
trevistas de profundizacién. Asi como, a recoger la informacién necesaria para la realizacién de una ade-
cuada separacion interior de las personas que ingresan en prision.

Por todo ello, lo que recoge el Manual de procedimiento en relacién a la entrevista de ingreso responde
mds a una intervencién mantenida en el tiempo con el usuario y no a un procedimiento adecuado de
acogida al ingreso basado en los objetivos marcados para la misma.

2.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.1 Ingreso en Medio Ordinario/Cerrado, Punto
5:

La funcidn recogida en el manual sobre “valorar, durante la entrevista de ingreso, de posible discapaci-
dad intelectual y/o sensorial que pueda presentar la persona interna, mediante la realizacion de cuestio-
narios” no corresponde a los profesionales de trabajo social. Segun el articulo 282 y el 288 del RP de 1981
(atin vigentes) corresponde respectivamente a psicélogos/as y médicos/as. Pudiendo incurrir, por tanto,
en intrusismo profesional.

Por todo ello, esta funcion debe ser eliminada del manual o modificada su redaccién seglin se aporta en
el documento del protocolo adjunto.

3.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.1 Ingreso en Medio Ordinario/Cerrado, Punto
n

“Recabar informacién sobre la posible existencia de Orden de Alejamiento” al tratarse de una medida ju-
dicial corresponde a otros profesionales esta funcion.

4.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.3 Atencién a familias e internos, Punto 1:

En este apartado se hace referencia a la posibilidad de realizar entrevista a la familia en el domicilio fami-
liar. Siendo necesario tener en cuenta cuestiones como la existencia de otros profesionales de los servi-
cios sociales de zona, la distancia de los centros penitenciarios de los nticleos de referencia, asi como, que
hay internos de diferentes provincias, que no existe procedimiento que desarrolle la realizacién de estos
desplazamientos, donde venga recogido entre otras cosas como se realiza el pago de los gastos por des-
plazamiento, productividad por peligrosidad, etc.

5.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.5 Gestién documentacién, Punto 3:

En relacién a la funcion de “gestionar el proceso de documentacién de las personas internas de nacionali-
dad no espafiola” hay que tener en cuenta, por un lado lo que establece la Ley de extranjeria, y por otro
las dificultades existentes para su tramitacién, especialmente con las personas con condenas superiores a
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un afio con expediente administrativos de expulsion. Por lo que entendemos que no debe aparecer refle-
jado en el Manual de Procedimiento.

Pudiendo establecerse acuerdos de colaboracién con extranjeria, etc., y/o pudiendo establecerse un pro-
cedimiento que de una respuesta préctica real a esta situacion.

6.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.5 Gestién documentacién Punto 4.
La funcion referente a la Tarjeta Sanitaria tampoco es competencia de estos profesionales. Durante el
internamiento en prision las personas internas dependen de la Sanidad Penitenciaria por lo que, en todo

caso, podria ser funcién de informar para su tramitacion en los CIS, o un objetivo a trabajar para su ob-
tencion en los permisos de preparacion a la vida en libertad, pero no en los términos recogidos en el Ma-
nual. Por lo que debe ser eliminado este apartado.

7.- Apartado 1. Atencion en Medio Ordinario/Cerrado, 1.5 Gestién documentacién, Punto 5:

En lo que se refiere a Dependencia es importante tener en cuenta que viene regulada en la Ley de Servi-
cios Sociales de cada Comunidad Auténoma y es competencia de los servicios sociales municipales, a
quien le corresponde su gestion y tramitacion, teniendo en cuenta que cada comunidad auténoma exige
ademds una serie de requisitos especificos que dificulta su gestion y tramitacién.

8.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado, 1.5 Gestién documentacion, Punto 7:

“Custodiar el Protocolo Social en el Departamento de Trabajo Social. Su acceso serd de uso limitado a los
profesionales del drea de tratamiento y a los equipos directivos del establecimiento” El Protocolo Social y
los instrumentos bdsicos Trabajo Social, son herramientas basicas del profesional que deben ser custo-
diados y gestionados por estos profesionales y cuyo uso estd limitado estrictamente a ellos.

Lo que viene recogido en el Manual contraviene el punto 3 del art.11 de la LO 15/1999, al no tener cono-
cimiento el informado en ese momento de la finalidad a la que se destinan los datos, y tampoco la cono-
ce el propio trabajador o trabajadora social. Ademds vulnera ademas los principios de confidencialidad de
los datos socio-familiares y el secreto profesional al que estd sujeto el trabajador social, recogido en los
art. 41, 48, 50, 51 y 53.4 del Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social donde refleja claramente el secreto
profesional, la cesién y la limitacion de los datos manejados por los trabajadores sociales.

En cuanto al modelo de autorizacién de persona o entidad de contacto debe incluir a que personas se
autoriza, no pudiendo ser un modelo que quede abierto.

9.- Apartado 1. Atencién en Medio Ordinario/Cerrado 1.7 Informes y Equipos Técnicos, Punto 4:

“Elaborar Informes Sociales dirigidos a Brigada de Extranjeria, a solicitud de la misma, con la informacién
oportuna”
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Eliminar esta funcién, porque esto corresponde a los servicios sociales de zona ya que ellos tienen mas
datos y pueden hacer visitas domiciliarias, colegios, etc,
Ademads, estarfa ya incluido en 1.7 punto 2 donde se recoge que se realizard el informe social en cualquier
otra situacién en que sea preceptivo, y a peticién de la Direccién del Centro.

3. INCLUIR EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO:

Seria importante incluir en el Manual los siguientes procedimientos, ya que sigue siendo recurrente la
necesidad de aclaracion de estas funciones en la Subcomisién Delegada, quedando asi definitivamente
recogido y aclarado:

- Protocolo de intervencidn en caso de ingreso hospitalario: cuando una persona interna pernocte
en el hospital, el departamento de trabajo social comunicaré al familiar designado por el interno/a
en la autorizacion su ingreso en el hospital (Art. 216 RP) para que los familiares puedan ir a visitar-
lo de acuerdo con las normas de seguridad vigentes.

- Protocolo de intervencién en caso de fallecimiento de un interno/a: En el caso de que se produzca
un fallecimiento corresponderd al mando de incidencias comunicar a sus familiares dicha defun-
cion, y el departamento de trabajo social, como érgano instructor, tramitar la ayuda por gastos
funerarios cuando asi se precise.

- En el caso de que un familiar directo de una persona interna falleciera, se tratard por todos los
medios que sea la propia familia quien comunique dicho fallecimiento, en el caso de no ser posi-
ble serd el mando de incidencia quien se lo comunique. El departamento de trabajo social iniciara
el procedimiento de permiso extraordinario cuando el interno lo solicite mediante instancia.

Asimismo, entendemos importante que aparezca recogido en el Manual referencia al Cédigo Deontoldgi-
co de trabajo social, ya que “El/la trabajador social desarrollara su actividad laboral sin menoscabar el

conjunto de valores, principios y normas que se recogen en El Codigo Deontoldgico de Trabajadores So-
ciales”

Por ultimo, seria importante que la Administracién Penitenciaria dotara a los departamentos de trabajo
social un correo corporativo tipo t.socialcpx@dgip.mir.es para que los familiares como organizaciones

puedan mandar documentacién solicitada pudiendo proteger los datos personales que aparecen en los
correo corporativos.

En Madrid, a 3 de Noviembre de 2017




